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Jag skulle vilja fördjupa mig lite extra i avslagsmejlet. Föreställ dig den hopplöshet och sorg som lätt infinner sig vid ett negativt besked, känslan av att 

inte duga eller vara bra… Tänk om ni i stället kan inge en hoppfull och positiv känsla för ert bolag – även om kandidaten inte gått vidare denna 

gång! Några enkla tips:

•Linda inte in informationen. Känns mejlet osäkert blir kandidaten osäker.

•Undvik negationer som tyvärr och dessvärre. Detta är nog det vanligaste misstaget. Jag skulle gissa att de flesta av er har ett avslagsmail som 

innehåller meningen ”Tyvärr har du inte gått vidare denna gång”. Har jag rätt?  Vänd istället på meningen och skriv: ”Denna gång har vi valt att gå 

vidare med en annan kandidat.”

•Avsluta lösningsfokuserat! Ge kandidaten möjligheten att tänka på något annat än att han eller hon just fått ett nej. Hänvisa exempelvis till er 

karriärsida för att se andra lediga tjänster eller till er prenumerationsfunktion för att få mejl när det publiceras ett jobb som passar kandidatens erfarenhet 

och intressen.

En ny trend vi noterat är att ha ett färdigskrivet mail som de skickar ut mitt i rekryteringsprocessen, egentligen utan budskap men för att hålla igång 

dialogen med kandidaterna och ge dem det oväntade. - Överraska! Stick ut, gör det som ingen annan gör. Det skapar snabbt den positiva följdeffekten att 

kandidaterna kommer att prata positivt om er – en gratis och ovärderlig marknadsföring!
















